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I. PENDAHULUAN 

 

SIKAL atau Sistem Informasi Kalibrasi adalah aplikasi yang dibangun Balai Besar Industri Agro 

(BBIA), sekarang menjadi Balai Besar Standardisasi dan Pelayanan Jasa Industri Agro (BBSPJIA)  

dalam rangka mendukung jasa layanan kalibrasi. Aplikasi SIKAL dibangun berbasis web base 

dan data base. Proses Aplikasi SIKAL BBSPJIA mengacu kepada alur proses dibawah  ini : 

 

 

Aplikasi SIKAL BBSPJIA berdasarkan alur proses operasional/Flow Chart SIKAL (Sistem 

Informasi Kalibrasi) Balai Besar Standardisasi dan Pelayanan Jasa Industri Agro. Alur proses 

operasional atau flow chart Sistem Informasi Kalibrasi terdiri dari dua model, yaitu : 

a. Flow Chart SIKAL on Site 

Adalah model alur proses dalam Aplikasi Sistem Informasi Kalibrasi yang mengacu kepada 

proses operasional pelayanan Kalibrasi di  lokasi luar BBSPJIA (lokasi Client pengguna Jasa 

Kalibrasi) 

b. Flow Chart SIKAL – Alat Dibawa Langsung ke BBSPJIA  

Adalah model alur proses dalam  Aplikasi Sistem Informasi Kalibrasi yang mengacu 

kepada proses operasional pelayanan Kalibrasi di  lokasi BBSPJIA (Laboratorium Kalibrasi 

BBSPJIA). 
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Integrasi SIKAL dengan aplikasi lain yang terkait : SIT (Sistem Informasi Terpadu) dan Aplikasi Tanda 

Tangan Elektronik Balai Besar Standardisasi dan Pelayanan Jasa  Indusrti Agro adalah sebagai          

berikut : 
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II. PANDUAN PENGGUNAAN APLIKASI SIKAL UNTUK PELANGGAN 

 

A. Akses Aplikasi Pelanggan 

Aplikasi SIKAL (Sistem Informasi Kalibrasi) ini merupakan aplikasi yang berbasis teknologi 

web. Untuk mengakses aplikasi Sistem Informasi Kalibrasi pelanggan dapat menggunakan  

browser  (Mozilla Firefox, Google Chrome atau browser lainnya) dengan alamat web 

sebagai berikut http://sikal.bbia.go.id. Halaman awal pada aplikasi SIKAL adalah 

halaman login seperti berikut ini : 

 

 

B. Registrasi dan User Login Pelanggan 

Untuk memulai menggunakan aplikasi SIKAL (Sistem Informasi Kalibrasi) pelanggan dapat 

melakukan pendaftaran/registrasi user melalui browser ke alamat 

http://sikal.bbia.go.id/login.   Adapun langkah-langkah nya adalah sebagai berikut : 

1. Buka browser (google chrome, mozilla firefox atau browser lainnya), masuk ke 

halaman  http://sikal.bbia.go.id/login. 

2. Setelah tampil halaman login, selanjutnya klik teks Daftar pada  baris teks belum 

punya akun. Selanjutnya isi Form Pendaftaran Akun Baru. Jika nama perusahaan 

Anda sudah terdaftar pada data base kami yaitu Sistem Informasi Terpadu (SIT) 

BBSPJIA, maka pada kotak inputan auto select perusahaan, silahkan masukkan tiga 

karakter huruf terkait nama perusahaan, misal : abc, maka sistem akan menampilkan 

nama-nama perusahaan yang mengandung 3 karakter huruf tersebut, jika nama 

http://sikal.bbia.go.id 

http://sikal.bbia.go.id/login
http://sikal.bbia.go.id/login
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perusahaan anda sudah terdaftar maka akan tampil, selanjutnya pilih dan klik nama 

perusahaan anda.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Halaman Login dan Daftar Akun User SIKAL BBSPJIA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Form Daftar Akun Baru User SIKAL BBSPJIA 

Isi user name atau email 
user  dan password (jika 
sudah memiliki akun SIKAL) 

Klik tombol Daftar, jika 
belum  memiliki akun SIKAL 

Jika Lupa password  

Auto select untuk daftar perusahaan 
yang sudah terdaftar di Data base 
BBSPJIA via Aplikasi SIT BBSPJIA 

Jika perusahaan belum terdaftar dalam 
data base BBSPJIA, klik teks disini untuk 
isi form daftar perusahaahn 

Klik Tombol Daftar , jika pengisian sudah lengkap 

Isi nama lengkap 

Pilih jenis kelamin 

Isi nomor telepon 

Isi tanggal lahir 

Isi email 

Isi password 

Masukkan captcha 
validasi 
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Form input Auto Select Perusahaan 

 

Jika belum terdaftar dalam data base SIT BBSPJIA, silahkan klik teks disini untuk daftar 

perusahaan pada Form Pendaftaran Akun Baru, selanjutnya akan tampil Form Pendaftaran 

Perusahaan dan pelanggan dapat mengisi form tersebut. 

 

Selanjutnya akan tampil kotak dialog, lalu klik OK dan Notifikasi Pendaftaran akun akan terkirim 

ke email pelanggan untuk menunggu persetujuan admin SIKAL BBSPJIA. 

 

 

 

 

 

masukkan sedikitnya tiga karakter huruf terkait 
nama perusahaan, jika sudah terdaftar di DB SIT 
BBSPJIA maka akan tampil 

Isi nama perusahaan 

Isi alamat perusahaan 

Pilih area kota/kabupaten 

Isi kode pos 

Isi alamat email 

Isi  tgl berdiri 
perusahaan 

Isi website 
perusahaan (boleh 
dikosongkan jika tidak 
ada) 

Isi lokasi negara 

Isi alamat kantor 

Isi nama kantor 

Isi kode pos kantor 

Isi nomor telepon 

Isi nomor fax 

Apabila sudah lengkap klik tombol Ajukan Pendaftaran 
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Tampilan Notifikasi ke email pelanggan untuk pendaftaran akun SIKAL BBIA 

3. Selanjutnya apabila admin SIKAL BBSPJIA telah melakukan approval/verifikasi 

pendaftaran akun baru pengguna aplikasi SIKAL BBSPJIA,  maka notifikasi akan 

terkirim ke email pendaftar akun untuk melakukan aktivasi melalui link yang dikirim 

via email. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       Tampilan Notifikasi Approval Admin SIKAL ke email pendaftar Akun Baru SIKAL BBSPJIA 
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4. Selanjutnya pendaftar akun SIKAL BBIA dapat melakukan aktivasi melalui link 

tersebut dan secara otomatis akan masuk ke halaman utama/halam dashboard SIKAL  

BBSPJIA. 

Tampilan Halaman dashboard Akun Pelanggan/Pendaftar SIKAL BBSPJIA 

 

C. Menu  Pelanggan SIKAL BBSPJIA 

Menu-menu untuk Pelanggan pada aplikasi SIKAL terdiri dari : Menu Dashboard, 

Menu Permohonan, Menu Penawaran, Profil dan logout. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tampilan halaman pelanggan SIKAL 

 

1. Dashboard  

Merupakan Halaman utama tampilan SIKAL untuk pelanggan. Halaman ini berisi 

informasi :  total permohonan (daftar proses, daftar selesai), total penawaran 

(daftar proses, daftar selesai), info date & time, serta filtering permohonan dan 

penawaran pelanggan berdasarkan bulan dan tahun. 

Untuk log out/ 
keluar aplikasi 

Untuk edit 
profil user 

Menu pelanggan : Dashboard,  
Permohonan, Penawaran 
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Halaman Dashboard Pelanggan 

 

 

• Total  permohonan : menampilkan informasi jumlah permohonan kalibrasi 

pelanggan yang diajukan ke BBSPJIA, terdiri dari informasi permohonan 

dalam proses dan permohonan yang sudah selesai di proses. 

• Total penawaran : menampilkan informasi jumlah penawaran kalibrasi 

yang  dalam proses dan sudah selesai diproses BBSPIIA.  

 

2. Permohonan, yaitu menu yang menampilkan seluruh permohonan kalibrasi dan 

status setiap permohonan. Menu permohonan terdiri dari : 

• Daftar Proses, menampilkan daftar permohonan dalam proses. Aksi pada  

halaman ini terdiri dari : 

- Tambah, untuk membuat permohonan baru kalibrasi 

- Lihat, untuk menampilkan detail permohonan kalibrasi 

- Ubah, untuk melakukan perubahan edit permohonan kalibrasi  

- Hapus, untuk membatalkan/menghapus permohonan kalibrasi 

 

 

 

 

 

 

Tampilan menu permohonan : Daftar Proses >Tambah, Lihat, Ubah dan Hapus 

 

  

total 
permohonan 

total 
permohonan 
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Untuk membuat permohonan baru kalibrasi : klik Menu Permohonan > klik tab 

Proses > klik tombol Tambah, selanjutnya akan tampil form permohonan baru, 

isi form tersebut > jika sudah selesai klik tombol Simpan, selanjutnya 

permohonan pelanggan sudah masuk ke BBSPJIA dan menunggu proses 

approval dari BBSPJIA. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Untuk melihat detail permohonan yang sudah dibuat : klik/sorot pada row  

nomor permohonan > Klik tombol Lihat > selanjutnya akan tampil Form Dialog 

Permohonan. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Automatis digenerate SIKAL 

Isi tanggal permohonan 

Isi catatan khusus permohonan 

Automatis sesuai data profil 

Diisi jika megacu referensi 
permohonan-permohonan 
sebelumnya 
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Untuk melakukan perubahan permohonan yang sudah dibuat/edit : klik/sorot 

pada row  nomor permohonan > Klik tombol Ubah > selanjutnya akan tampil 

Form Dialog Ubah Permohonan, lakukan Perubahan > Klik tombol Simpan dan 

Ajukan.  

 

 

Catatan : jika status permohonan status Telah Diajukan, pelanggan tidak dapat 

melakukan perubahan/edit terhadap permohonan tersebut. 

 

 

 

 

 

 

 

Tombol Ubah/Edit  
Permohonan 

Tombol Hapus  
Permohonan 

Tombol Simpan 
Draft Permohonan 

Tombol Simpan & 
Ajukan Permohonan 
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• Daftar Selesai, menampilkan permohonan yang sudah selesai diproses. Aksi 

pada  halaman ini terdiri dari : 

- Lihat, untuk menampilkan detail permohonan kalibrasi yang sudah selesai 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tampilan list permohonan proses selesai 

 

3. Penawaran, yaitu menu yang menampilkan seluruh penawaran kalibrasi dan status 

setiap penawaran. Menu penawaran terdiri dari : 

• Daftar Proses, menampilkan daftar penawaran dalam proses. Aksi pada  

halaman ini terdiri dari : 

- Lihat, untuk menampilkan detail penawaran kalibrasi 

- Review, untuk menampilkan penawaran kalibrasi  
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Tampilan list penawaran dalam proses 
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• Daftar Selesai, menampilkan daftar penawaran selesai. Aksi pada  halaman ini 

terdiri dari : 

- Lihat, untuk menampilkan detail penawaran kalibrasi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tampilan list penawaran selesai 

 

 

4. Mengubah Password  

Setiap user/pengguna pelanggan dapat merubah passwordnya sendiri dengan cara, 

meng-klik nama user/pengguna yang ada dipojok kanan atas. Kemudian pilih Profile 

lalu akan tampil pengisian profil user/pengguna termasuk password. 

Menu Profile terdiri dari sub menu :  

 PT. XXX 

 
PT. XXX 

PT. XXX 
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• Data Profil : menampilkan informasi data user. User dapat melakukan input atau 

edit data profil, antara lain :   

- Nama Lengkap, diisi dengan nama lengkap user/pengguna  

- Username, diisi dengan nama user/pengguna saat melakukan login  

- Email, diisi dengan alamat email user/pengguna  

- Jenis Kelamin, pilihan button radio (Laki-laki atau Perempuan) 

- No. Telepon, diisi nomor telepon user/pengguna 

- Tanggal Lahir : diisi tanggal lahir user/pengguna 

- Password Lama, diisi dengan password yang telah berlaku  

- Password Baru, diisi dengan password baru sebagai pengganti password lama  

- Ulangi Password, diisi dengan password baru sebagai ulangan  

Selanjutnya tekan tombol Simpan untuk menyimpan perubahan data, atau 

Kembali untuk membatalkan perubahan data profil dan akan kembali ke tampilan 

Halaman Depan.  

• Data Perusahaan : menampilkan informasi data perusahaan user. User dapat 

melakukan input atau edit data perusahaan, antara lain :   

- Id Perusahaan, nomor id perusahaahn (automatis by system)  
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- Nama Perusahaan, diisi nama perusahaan user/pengguna 

- Kategori Pelanggan, tidak perlu diisi (pengisian dilakukan oleh admin sistem) 

- Alamat Billing, diisi alamat penagihan perusahaan terkait pembayaran order 

(jalan, RT, RW, Nomor, dan sebagainya terkait alamat) 

-  Area Billing, dipilih menggunakan auto select untuk memilih nama 

kota/kabupaten alamat billing. 

- Kode Pos Billing, diisi kode pos alamat billing perusahaan 

- Alamat Kantor, diisi alamat kantor perusahaan (jalan, RT, RW, Nomor, dan 

sebagainya terkait alamat) 

- Area Kantor, dipilih menggunakan auto select untuk memilih nama 

kota/kabupaten alamat kantor. 

- Kode Pos Kantor, diisi kode pos alamat kantor perusahaan 

- Negara, dipilih menggunakan auto select untuk memilih nama negara alamat 

kantor. 

- Tanggal Bergabung, otomatis pada saat pendaftaran perusahaan dan user login  

atau melalui approval admin  

- Email Perusahaan, diisi email perusahaan   

 

 

 

 

 

 

 

5. User Logout 

Untuk mengakhiri penggunaan aplikasi, pengguna dapat meng-klik nama pengguna yang ada 

dipojok kanan atas, kemudian pilih Sign Out lalu aplikasi akan kembali kehalaman login. 
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6. Upload Foto Profil  

User pengguna dapat menampilkan foto profil user/pengguna dengan menggunakan 2 (dua) 

cara  aplikasi SIKAL, yaitu : 

1) Melalui tombol Upload pada Menu Profile. Klik tombol Unggah, lalu pilih  foto yang kan 

diupload > lakukan editing foto untuk mengatur layout foto (jika diperlukan > klik tombol 

Simpan. 

2) Melalui tombol Camera pada Menu Profile. Klik tombol Camera > lalu  setelah tampil 

kotak dialog : Ambil Gambar >  Simpan/tutup. 

Catatan : pengambilan foto pada aksi ini harus terkoneksi dengan camera/webcam  pada 
komputer Anda. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tombol Unggah : 
Upload melalui  file 
foto 
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Langkah-langkah Upload foto profil user/pengguna : 

1) Klik tombol Unggah > lalu pilih foto yg akan diupload > Open 

2) Selanjutnya akan tampil kotak dialog editing foto profil > lakukan editing foto 

sesuai dengan kebutuhan (croping, rotasi, flip, zoom, reset) 

3) Klik simpan untuk untuk memnyimpan perubahan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tombol Editing Foto/Picture : Rotate Left, Rotate Right, Flip Horizontal, Flip 
Verticak, Zoom in, Zoom Out, Reset 
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Terima Kasih 
 

 

Untuk informasi lebih lanjut dapat menghubungi : 

BALAI BESAR STANDARDISASI DAN PELAYANAN JASA INDUSTRI 
Jl. Ir. H. Juanda No. 11, Bogor 16122 – Jawa Barat - Indonesia 

Telp. (0251) 8324068, Fax. (0251) 8323339 
WA :  081359000275 (CS Kalibrasi BBSPJIA) 

E-mail : cabi@bbia.go.id ; kalibrasi@bbia.go.id 
www.bbia.go.id 
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